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ÇEVKO Vakf› “Ücretsiz Dan›flma
Hatt›” 2008 y›l› de¤erlendirmesi

Haziran 2007’den beri hizmet veren “0800 2616410 ÇEVKO Vakf› 
Dan›flma Hatt›” 2008 y›l›nda da faaliyetini sürdürdü.

Ça¤r› Merkezi, faaliyete geçti¤i dönemden itibaren 2008 y›l› sonuna kadar toplam 3719 ça¤-
r›ya cevap verdi. Son 12 ayl›k dönem içerisinde ça¤r›lar özellikle fiubat ay›ndaki bildirim dö-
neminde yo¤unlaflt› ve Ocak - Aral›k 2008 aras›nda toplam 2810 ça¤r› al›nd›.

6 ayl›k dönemde gelen ça¤r›lar›n karfl›laflt›r›lmas›

5 Temmuz 2007 tarihinde hizmet vermeye
bafllayan ça¤r› merkezi y›l sonuna kadar
829 ça¤r›ya cevap vermifl, 2008 y›l›n›n
ayn› dönemlerinde bu rakam 537 olarak
gerçekleflmifltir.

2007 2008

Temmuz 92 95

A¤ustos 198 123

Eylül 142 99

Ekim 148 69

Kas›m 154 83

Aral›k 95 68

Toplam 829 537
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SANAY‹ SORUMLULU⁄U

Ça¤r›lar›n ilgi gruplar›na göre da¤›l›m›
Gelen ça¤r›lar›n içeri¤ine göre da¤›l›m›nda
yüzde 61’lik bölümü firmalar›n yönetmelik-
ten do¤an sorumluluklar› ve ÇEVKO hakk›n-
da gelen bilgi, yüzde 9 ÇEVKO ile çal›flmak
konusundaki sorular oldu. Gelen ça¤r›lar›n
yüzde 21’i at›klar konusunda destek ve
yüzde 9 di¤er konulara iliflkin sorular yer ald›.

Gelen ça¤r›lar›n bölgelere göre da¤›l›m›na
bak›ld›¤›nda, ça¤r›lar›n yüzde 63’ünün,
ÇEVKO Vakf›’n›n sözleflmeli firmalar›n›n yo-
¤un olarak bulundu¤u Marmara Bölge-
si’nden yap›ld›¤› görüldü. ‹ç Anadolu Bölge-
si yüzde 15 ile Marmara Bölgesi’nden sonra
en çok ça¤r› al›nan bölge oldu. En az ara-
ma yap›lan bölgeler ise Güneydo¤u Ana-
dolu ve Do¤u Anadolu oldu.

Dan›flma Hatt›, y›l boyunca gelen ça¤r›la-
r›n yan› s›ra yönetmelik kapsam›nda firma-
lar›n yükümlülükleri ve düzenlenen etkinlik-
ler ile ilgili olarak hizmet verdi.
A¤ustos ay›nda ÇEVKO Vakf› ve Rize ‹l
Çevre Orman Müdürlü¤ü’nün iflbirli¤inde
düzenlen bilgilendirme toplant›s› için 900
firma arand›.

Bunun yan› s›ra Eylül 2008 - Ocak 2009 ara-
s›nda yaklafl›k 2 bin 100 ekonomik iflletme
Ambalaj At›klar›n›n Kontrolü Yönetmeli¤i
hakk›nda bilgilendirildi. Sonuç olarak,
2008’de ça¤r› merkezinin yapt›¤› karfl› ara-
ma say›s› 3 bine ulaflt›.

Ça¤r›lar›n içeri¤i

Dan›flma hatt›m›z ço¤unlukla
Marmara Bölgesi’nden arand›

5 ayda 3 bin karfl› arama gerçekleflti

Gelen ça¤r›lar›n içeri¤inin da¤›l›m›
Dan›flma Hatt› özellikle yönetmelik kapsa-
m›ndaki piyasaya süren, ambalaj üreticile-
ri gibi sanayi kurulufllar›n›n yan› s›ra tüketici-
lerden ve sat›fl noktalar›ndan gelen sorula-
r› da cevaplad›. Gelen ça¤r›lar›n içeri¤in-
de en yüksek oran yüzde 61 ile genel bilgi
al›m›na yönelikti.




