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GEVRE KORUMA VE AMBALA) ATIKLARI
DEGERLENDIRME VAKFI

CEVKO Vakfi “Ucretsiz Danisma
Hath” 2008 yili degerlendirmesi

Haziran 2007°den beri hizmet veren “0800 2616410 CEVKO Vakfi
Danisma Hatt” 2008 yilinda da faaliyetini surdurdu.

Cagn Merkezi aramalar

Cagr Merkezi, faaliyete gectigi ddnemden itibaren 2008 yill sonuna kadar toplam 3719 cag-
nya cevap verdi. Son 12 aylik dénem igerisinde cagrilar &zellikle Subat ayindaki bildirim dé-
neminde yogunlasti ve Ocak - Aralik 2008 arasinda toplam 2810 ¢cagdr alindi.
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6 aylik déonemde gelen cagrlann karsilastinimasi

2007 2008 5 Temmuz 2007 tarihinde hizmet vermeye
baslayan ¢agr merkezi yil sonuna kadar
Temmuz 92 95 < .

G 829 cagrnya cevap vermis, 2008 yilinin
Ag_‘_’St°s 15 20 ayni dénemlerinde bu rakam 537 olarak
Eylal 142 79 gerceklesmigtir.

Ekim 148 69
Kasim 154 83
Aralk 95 68
Toplam 829 537
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Gelen cagrilann iceriginin dagilimi
Danisma Hatti ézellikle ydnetmelik kapsa-
mindaki piyasaya stren, ambalaj Ureticile-
ri gibi sanayi kuruluglarnin yani sira tuketici-
lerden ve satfig noktalarindan gelen sorula-
n da cevapladl. Gelen ¢cagrilarn icerigin-
de en yUksek oran ylUzde 61 ile genel bilgi
alimina yonelikti.

Danisma hattimiz gogunlukia
Marmara Boélgesi’nden arandi

Gelen cagrilarnn bolgelere goére dagiimina
bakildiginda, c¢agrilann ylUzde 63°Unun,
CEVKO Vakfi'nin sézlesmeli firmalarnin yo-
dun olarak bulundugu Marmara Bolge-
si'nden yapildigi gordldu. ic Anadolu Bslge-
si ylzde 15 ile Marmara Bélgesi'nden sonra
en ¢cok cagr alinan bélge oldu. En oz aro-
ma yapilan bolgeler ise GUneydogu Ana-
dolu ve Dogu Anadolu oldu.
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Cagrilann ilgi gruplarnna gére dagilimi

Gelen cagrilann icerigine gére dagiiminda
yUzde 61°lik bolimu firmalann yénetmelik-
ten dogan sorumluluklarn ve CEVKO hakkin-
da gelen bilgi, yuzde 9 CEVKO ile ¢calismak
konusundaki sorular oldu. Gelen ¢agrilarin
ylzde 21'i atiklar konusunda destek ve
yUzde 9 diger konulara iligkin sorular yer aldl.
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5 ayda 3 bin karsi arama gergeklesti

Danisma Hatt, yil boyunca gelen cagrilo-
rnn yani sira yénetmelik kapsaminda firmao-
larnn yUkuamlUltkleri ve dlUzenlenen etkinlik-
ler ile ilgili olarak hizmet verdi.

Adustos ayinda CEVKO Vakfi ve Rize |l
Cevre Orman Mudurlugu’'nin isbirliginde
duzenlen bilgilendirme toplantisi icin - 900
firma arandi.

Bunun yani sira Eylul 2008 - Ocak 2009 arao-
sinda yaklasik 2 bin 100 ekonomik isletme
Ambalaj Atiklarinin Kontrold Yénetmeligi
hakkinda bilgilendirildi. Sonuc¢ olarak,
2008’de cagrn merkezinin yapthidi karsi ara-
ma sayisi 3 bine ulastl. &





